
 
 
 
 

 
     กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
  

 

มาตรฐานการให้บริการ กลุ่มกฎหมายและคดี  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  

 

 

ร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 
และพิจารณาประเด็นเร่ืองร้องเรียน 

 

แจ้งผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 1 วันท าการ 

 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง 

พิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

รายงานผลภายใน 15 วันท าการ 
โดยรวบรวมข้อมูลสรุปรายงานเสนอ

ผู้อ านวยการและแจ้งผู้ร้องเรียน ทราบ 
(ผู้ร้องท่ีให้ท่ีอยู่ชัดเจนติดต่อกลับได้) 

 

1. การร้องเรียนด้วยตัวเอง 

 

2. การร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 086-4459073 

 

3. ร้องเรียนผ่านโทรสาร 056-226187 
 

 

4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์     
    https://www.nsw1.go.th/index.php 

 

5. ร้องเรียนโดยการส่งหนังสือทางไปรษณีย์ 

 

6. ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน 


