
 

 

 

 

 

ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

........................................................... 

                        ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  ได้ให้ความส าคัญต่อ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเพ่ือให้การด าเนินการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ และตามแนวทาง            
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
  1. ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1                
เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต" 
 2. บทนิยามในประกาศนี ้
     "ข้อร้องเรียน" หมายความว่า เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
หรือข้อกล่าวหา เรื่องพฤติการณ์ปฏิบัติงานที่ฝ่าฝืน กฎ ระเบียบ หรือปฏิบัติงานโดยไม่ค านึงถึง                   
ความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ไม่มีธรรมาภิบาลตามระเบียบ กฎหมายก าหนด
    "เจ้าหน้าที่" หมายความว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้ปฏิบัติงาน     
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
     "ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
    "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด
อย่างหนึ่ง ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแล การรับ การเก็บรักษา การใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน ไม่ว่าการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและหมายถึง            
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
    "ผู้ถูกร้องเรียน" หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
    "ผู้ร้องเรียน" หมายความว่า ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยัง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 หรือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย              
จากการกระท าตามที่ร้องเรียน 
     "ผู้อ านวยการ" หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 
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    3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
       3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
              3.1.1 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย               
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ในเรื่องดังนี้ 
              (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
     (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
     (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
     (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    3.1.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง              
ความเสียหายแก่บุคคล ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
        3.2 ข้อร้องเรียนต้องมีสาระส าคัญดังนี้ 
     3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
     3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นมูลเหตุแห่งการร้องเรียน 
     3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง             
หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 
     3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
     3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
     3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน 
     3.2.7 เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ                
พยานบุคคล (ถ้ามี) เป็นต้น 
                           ทั้งนี้ ข้อร้องเรียนไม่มีรายการตามข้อ 3.2 อาจไม่รับพิจารณา 
        3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
        3.4 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ 
                      4. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
        4.1 การร้องเรียนด้วยตนเอง ณ กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
       4.2 การร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0562 2253 0 
       4.3 การร้องเรียนทางโทรสาร 0562 2618 7 
        4.4 การร้องเรียนทางเว็บไซต์ www.nsw1.go.th/index.php 
        4.5 การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง 
              ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
              ถนนสวรรค์วิถี อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000 
        4.6 การร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียน ณ กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงาน              
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

/5.ผู้รับผิดชอบ... 
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    5. ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน  
        กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  
   6. ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน การติดตามและรายงานผล 
        6.1 กลุ่มกฎหมายและคดี มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการตรวจสอบ               
ตามมูลเหตุที่มีการร้องเรียน และท าความเห็นเสนอผู้อ านวยการโดยให้ด าเนินการก าหนดชั้นความลับ 
ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544 และให้ออกใบรับค าร้องเรียนซึ่งมี
รายละเอียดแสดงถึงวัน เดือน ปี ที่รับค าร้องเรียนและลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียน
ไว้เป็นหลักฐาน 
       6.2 กรณีข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถที่จะแนะน าให้          
ผู้ร้องเรียนด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ ถ้าพิจารณาแล้วเห็นว่า             
ข้อร้องเรียนไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
       6.3 การพิจารณาข้อร้องเรียนอาจด าเนินการสืบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงโดย 
การมอบหมายเจ้าหน้าที่หรือโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนก็ได้ ซึ่งผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือ
คณะกรรมการสืบสวนจะตรวจสอบหรือสืบสวนเพ่ือพิสูจน์ว่าข้อร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ อย่างไร  
โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับมอบหมาย กรณีที่ด าเนินการไม่แล้ว
เสร็จให้ขยายระยะเวลาได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
      6.4 หากการด าเนินการสืบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อ 6.3  แล้วปรากฏว่า                  
            6.4.1 กรณีไม่มีมูลเป็นความผิดวินัยให้เสนอผู้อ านวยการพิจารณายุติเรื่อง  
                               6.4.2 กรณีมีมูลเป็นความผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้เสนอผู้อ านวยการพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง  
            6.4.3 กรณีมีมูลเป็นความผิดวินัยร้ายแรง ให้เสนอผู้อ านวยการพิจารณาส่งเรื่องให้
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์  
                          ทั้งนี้ การด าเนินการทางวินัยดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายในก าหนดตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
                          6.5 ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะด าเนินการรายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบทันทีเม่ือเรื่องสิ้นสุด โดยแจ้งทางโทรศัพท์/ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(ถ้ามี)/แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
      6.6 กลุ่มกฎหมายและคดี จัดท ารายงานข้อร้องเรียนในทุก ๆ 6 เดือน นับแต่วันเริ่มต้น
ปีงบประมาณ เพ่ือเสนอต่อผู้อ านวยการเพ่ือทราบ 

      ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

                  ประกาศ ณ วันที่  28  มิถุนายน  พ.ศ. 2564 
 

          
                                                                 (นายอนันต์  นามทองต้น) 
                     ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  

 
 
 
 


